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RETOURE

O Probestellung O Reklamation 0]

Sehr geehrter Kunde,
wir bedauern, dass Sie mit unserer Leistung nicht zufrieden sind.

Falls Sie unsere 14-tagige Probestellung in Anspruch genommen haben, bitten wir, zum Zweck der
Quialitatssicherung, um Angabe des Rickgabegrundes.

Bitte fullen Sie das Formular mit den entsprechenden Angaben aus und legen es der Retoure
bei. Beachten Sie, dass eine Gutschrift nur bei vollstandig ausgefilltem Formular erfolgt.
Retouren von Probestellungen die unbegrindet zuriickgesandt werden, kénnen nicht
gutschrieben werden.

Bitte beachten Sie, dass Kosten fir Ricksendungen von Ihnen zu tragen sind.

Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung!

Produktbezeichnung:

Seriennummer (falls vorhanden):

Kundennummer:

Rechnungs- /Lieferscheinnummer:

Kaufer/ Absender: Kunden Nr.:

Riucksendegrund:

O Erprobung durchgefihrt, Ergebnis:(Bitte unbedingt kurze Beschreibung....................ccocoeeinne..

O Falschlieferung

O Qualitatsmangel/Defekt (Bitte unbedingt kurze Beschreibung................cccooiiiiiiiiiiiiiiiiin,
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